
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الصاق جواب آزمايش به پرونده بيمار توسط 

 پرستار مسئول

 پايان

 ورودي:

 بيمار 

  سامانهHIS 

 :خروجي

 جواب آزمايش 

 :همكاران فرآيند

 بخش هاي بستري 

 ش اورژانسبخ 

 واحد صندوق 

 :منابع

  انسانينيروي 

 تجهيزات آزمايشگاهي 

 خط يكطرفه 

 خط آزاد 

 ويلچر 

 ظروف نمونه آزمايش 

 شروع

 ثبت آزمايش براي بيمار توسط پزشك معالج

آيا بيمار بستري 

 ميباشد؟

ثبت درخواست اقدامات در سامانه 

HIS توسط پرستار مسئول 

 نگهبانراهنمايي بيمار به آزمايشگاه توسط پرسنل 

بيمار در سامانه آزمايشگاه  هاي ثبت آزمايش

 توسط مسئول پذيرش آزمايشگاه
آيا درخواست 

آزمايش اورژانسي 

 ميباشد؟

 در موعد مقرر بر بالين بيمار مسئولحضور پرستار 

 مسئولشناسايي بيمار با دو شناسه توسط پرستار 

 مسئولاخذ نمونه از بيمار توسط پرستار 

 انجام آزمايش توسط مسئول مربوطه در آزمايشگاه

آيا جواب آزمايش 

در محدوده 

 بحراني قرار دارد؟

 انتقال جواب آزمايشات به بخش مربوطه توسط خدمه آن بخش

چك جواب آزمايش و اطلاع به پزشك 

 مربوطه و امضا و مهر توسط پرستار مسئول

بر بالين بيمار  مسئولحضور سريع پرستار 

انجام آزمايشهاي ستورالعمل بر اساس د

 سي در زمان تعيين شدهژاناور

تماس با بخش با استفاده از خطوط 

 يكطرفه قبل از چك مجدد جواب

بحراني در دفتر به همراه نام تماس ثبت مورد آزمايش 

 تاريخ و ساعت رگيرنده و دريافت كننده تماس و ذك

چك جواب آزمايش و اطلاع به پزشك 

 مربوطه توسط پرستار مسئول

چك مجدد آزمايش توسط 

 مسئول مربوطه در آزمايشگاه

مجدد جواب آزمايش توسط  اطلاع

 مسئول مربوطه در آزمايشگاه

 دريافت قبض از صندوق توسط بيمار يا همراه وي

لازم به بيمار در مورد آزمايشات ارائه توضيحات 

 توسط مسئول پذيرش و نمونه گيري آزمايشگاه

پرسيدن شرح حال و نمونه برداري از بيمار توسط 

 مسئول پذيرش و نمونه گيري

اطلاع به بيمار در خصوص زمان 

 آماده شدن جواب آزمايشات

آيا جواب آزمايش 

در محدوده 

 بحراني قرار دارد؟

اطلاع مقادير بحراني به بيمار 

 توسط پرسنل آزمايشگاه

انجام دستورالعمل مربوط 

 به مقادير بحراني

تحويل جواب آزمايش به بيمار در ازاي دريافت 

 قبض در زمان اعلام شده توسط پرسنل آزمايشگاه

انتقال نمونه ها به آزمايشگاه توسط خدمه 

 حمل نمونهبوسيله باكس مخصوص 

 تحويل گرفتن نمونه ها توسط پرسنل آزمايشگاه

 ند ارائه خدمات تشخيصي آزمايشگاهيفرآي عنوان سند:

 واحد آزمايشگاه :مالك اصلي فرآيند
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